Folos: HESE

Mi: dem Wischeausgabeautomn
singd chie Kliniken dez Hocliau-
meskreises, Bad Homburg, in Deutsch-
land vollig neue Wege gegangen: Bis-
her gibt es dhnliche Automaten nur in
den Miederlanden, Zustandig T die
Einfubrung und Betrevung des Svstems
singd Havswirtschaftsleiterin Jutta Wesi-
phal und Bernhard Maockert von der
Wiischeret Weizs in Miltenberg, mal der
cusamingn das Projekt realistert wiirde,
Die Besonderheit am Bent-0-hat ist
micht nur die vollawtomatische Ausgabe
— das System hat eimige weitere Fines-
sen wu bisten,

Ausgangssiluation war, dass das Kran-
Eenhaus generell cine neue Losung in
Fachen Berufebekleidung fir die Sk
Mitarbeiter suchie. Es hiifte newss Wi
sche angeschafl werden mitssen, Mit-
arbeiterinnen gingen in Renie und auch
ki den Maschinen standen Imvestitio-
nen un, Als man sich dber Leasing=Wii-
sche informierte, stiel man irgendwann
auf den Rent=-Ch-Mat, . Wir haben cin
Avstem gosuchi, bel dem die lanfenden
Betrichskosten niedrig sind und die
LimbaumaBnahone gering, das halen
wir gefunden®, erklin Krankenhaus-
dircktor Peter Aschié.

e pesamte Berufshekleidung wird
heute dber die Wiischerer Weiss, die zur
remiex-Oruppe pehidd, peleast, Das Be-
somdere daran; die Bekleidung wurde
nicht triigerbezozen, sondern berutsbe-
zogen angeschafft [ Fir die jeweiligen
Berufsgruppen baben wir einen Pool
gebildel, so kinnen war die bendtigte
Mictwische geringhalten und dadurch
sparen”, erklan Jutta Westphal. Dieeses
Vierfahren ist inoden Niededonden ib-
lich, in Dewtschland jedoch ein Wovam,
Zundchst galt es fir Jutta Westphal
Bedenken bei den Mitarbeitern ausie-
raumen. Bedeutet berufsbeaopens Be-
mufsbekleidung doch, dass die Mitar-
beiter mcht mehr thee eigene™ Beklei-
dung haben, lch ziche doch keine Wi-
sche von andercn an, das st micht hy-
eienizch®, loutete in hiufiper Protest.
Am Anfang musste die HWL daber viel
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= Der Rent-O-Mat

Eine Krammenscieaester im Kiimtum Bag Howmborg braccht eie neue Garniitur Serufz-
beklerdung. An der Ausgabestelie rn Keler bl sie e Chypkarte zur Sendilizieung
vor emen Contooter. Bine lange Rethe von Kasacks wna Hasen, oie hinler einer Gizs-
scheibe an eimam Bang hdngr, setzt sioh wie von Geisteriand (7 BEwesung, ain
Greifamm halt sich an einer bestimmiben Stelie e Keidung herunfer ung reiciit e
gurch eimen Tarechiliz an die Kaneenscineester, Wias fuer Geschnebeh vwarc, st &n

viliig pewes Systern zuv

Uberzeugungsarbeit leisten:  Berufibe-
kleidung ist doch kein Designer-Stikck,
sondern Dienstkleidung.™ Das Arpu-
ment mit der fehlenden Hygiene konnie
ginz schnell mit Verweis aull die OF-
Bekleidung entkedftel werden, dic
schlielilich auch nicht personenbezpeen
izt und trotzdem hygienisch seim muss.
Db Chefarzt oder Krankenpflegenn: fir
alle gibt es die gleichen T-Shins, Ka-
sacks und Hosen, natlirlich in verschie-
denen Girdlen. Dhe Hosen sind unisex
und stehen in drer Lingen sowie o den
CiroBen X5 bis XXXL wur Verfligung.
Martiirlich gibr es auch Ausnahmen: so
bekommen Arzie einen Yisilenmantel.
Fundichst musste festrelert werden,
welehe und wie viels Teile fir die
Berufsgruppe, dig cinen Pool bilden,
angeschaift werden mikssen. Creeinigt
hat man sich auf drei Kasacks und dres
Hosen pro Mitarbeiter im Pllegedienst,
friaher waren es dewtlich mehr, Trn Ver-

Fiir den Beml- M sustdradig
HIWL Jutia Hesgpdal fabew) urd
Bernhped Mockerr

teag wurde genau festge-
legt, welche Modelle zum
Einsatz kommen. Zur [den-
lifizierung der Bekleidung
durch den Bent-0-Mat wird in den Ka-
zacks und Hosen jeweils cin Chip ein-
eendint. In der Software 151 im Funk-
tomscode festpelet, su welcher Berufs-
gruppe cin Mitarbeiter gehort und da-

el von Benilsbekleliolung.: ofer et CMal

imit, wic vicle und welche Teile er he-
kommen kann.

Frither musste fiir jeden Mitarbeier die
kompletie Berufshekleidung vorgehal-
tem werden, avch fir Mitarbeiter, die
vielleicht mur drei Tage in der Woche
arbeiten oder perade in Urlaub oder
krank zind; Problem: die Kleidung
wurde lange im Schrank gehortet.

Pool bilden hilft Wasche sparen

Dras Vorhalten der Berufshekleidung is1
mait dem newen System nicht mehr nd-
tig, der Bedarf kann durch die Pooll-
dung kenzentriert werden. . Wir haban
schon von vembersin mit eingm um 20
Prozent niedrigeren Bedarf geplant und
stellen jetzt fest, dass wir immer noch
20 Prozent auf Halde hoben, dae eigent-
lich herausgenommen werden konne
ten®, erklin Bermland Mackert.

e Poaolbildung funkiioniert jedoch
nicht mit jeder Berufsgruppe im Krun-
kenhaus. 5o haben Elekinker wd Ma-
ler auch weiterhin ihre Latzhosen und
Kidche ihre Kechjacken. Die Wische
des Kikchenpersonals ist wetterhin per-
sonenbezogen, denn; | Es geht nichi,
dass der Chefacet eing Hose bekomm,
den vorher der Koch anhane und bei
der Gemilseflecken nicht rausgegangen
sind", so die HWL. Und
um enen extri Pool i
bilden, ist die Beruifs.
gruppe Kilchenpersonal
au klemn. o sind immer
noch 26 verschiedene
Berufsbekleidungzartikel
i Llenlanf

Wharen die Mitarbeiter be
der berufsbezogenen
Wiische sheptisch, sind
sig vom der Auzgabe ber
den Bent=0-Mat allesamt
hegeistert. Schlicflich
midssen sie sich nicht mehr an Wasche-
msrabereiien holten, sondern Kénnen
sich jederzeit neve Kleidung holen -
sichen Tage die Woche, 24 Stunden tag-
lich. .51c kinnen auch dreimal am Tag
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ko, um e weelseln. Voraws-
setzung ist allerdings, dass sie aonch
immier cin Teil abwerfen, um thren
keredit micht zu dbersehen®, erklin
Juna Westphal, Gegenitber der Ausga-
bestelle fiir newe Beklerdung st der
Abwurtzchacht fibr dae gebruvchie,
Wenn ein Tedl emnpeworfen wind, wird
o8 sofort uber den cingendhien Chip
identifizient und dem Koneo™ des
Trigers wieder gutreschricben, Der
Abourf etnes Teils berechtipgt also
=ofort wum Mitnehmen eines newen,
Drer Eoredit wairde cingefithrt, damit
Mitarbciter schmulzige YWasche mcht
tagelang 1im Schrank ligern sondeen
eleich abwerfen, Es gab frither stindi-
pes Gggammer, ich habe keine Wische
mchr, obaohl ich alles abpegeben habe.
Das geht heute nicht mehe wetl alles
irumsparent 184, erklan Bernhard Ma-
chert, Uber dag rugeharige PC-Pro-
gramm kinnen sich Westphal und Mar-
kert informicren: Wie lange war das
Kleidungsstick bei welchem Mitar-
beiter, wie lange in der Wischeres, und
wie lange hat der Transport gedauvert,
All dicse Infos sind im PC gespeichert.
Der Chip in der Kleidung enthilt eing
Mummer, die vom PC ausgewertet wird,
So st eine valle Bonteolle der Wische-
laufzeiten moglich.

Yollige Kontrolle Ober den PC

LEs st erstaunlich, welche Informatio-
nen man iber den Computer bekom-
men kann®, meint Jutta Westphal, Vor-
ausgesetzt natitlich, man belerrschi die
sugehorige Software aus dem Effeff.
SO gute Computerkennimisss ware
o5 schwieng, sich in die Seftware 2in-
zuarbeiten”, meind e HWL. Zu iheen
Aufgaben gehort die Verwalteng des
Programms, also wa, das Eingeben von
Daten fikr newe Mitarbeiter, die Emngabe
von GrivbBeninderungen, die Kontrolle
der Wischeloufzeiten eic

Am Anfang wurde sic von Bernhard
Macker aktiv unterstiitet, auch hir die
Wischerel Weiss war die [nbetriebnah-
mie des Bent-O-Man sehlielBlich ein Fi-
lorprojeke. Man hatte sich swar enispre-
chende Automaten in den Miederlanden
angeschant, aber das System musste
welterentwickell werden, da der Stan-
dard bet der Berulsbekleidung in
Deuschiland viel hiher ist. | Eine Klei-
dung wic in Holland wiirde bei uns kei-
ner ansiehen”, ist sich die HWL sicher
Wie kommen nun die hawswinachafli-
chen Mitarbeiter mit dem automati-
schen Wischeverteiler Klar? Eine grolie
Umstellung war ¢35 schon, bl @ine
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i Fendfigfon Kaseek awtaemalivel e

Mitarbesern e, vor allem die Verwal-
fung Ober den PC st angewshnt. Dic
Mitarbeiterin zeigt, wie die foschaew-
schenen, aut Bigel hingenden Kasacks
und Hosen i das Svstem emnpebrachi
werden, Sunichsr fket sie das Klei-
dungzstikck mit dem eingendihien Chip
an ciner Antenne vorbel. Nun wird der
Chip zur Erkennung akiviert, ansonss
tem 151 er viillig inakeiv, Tras Band be-
wegl sich vorwdns wed gibt an der Stel-
le automatisch Plate frei, an der das Teil
eingeliingt werden soll, Das Programm
mierkt s1ch oun den Plote, an dem Ka-
sack oder Hose hitngen und wenn ein
Krankenhavsmitarbeiter seine Chipkar-
e am Ausgabecomputer vorbeitihet,
riickt <las Band bis zu der Stelle vor, an
dem das bendtigte Kledungssiick
hangt, JDer Bent-0r-Mat gibt aus, [a-
gert, zihl und passt auf die Wasche auf
— Aufpaben wic sie friher von der Wii-
schebeschheBenn ededigt warden®,
mieint Beraliard Macker

Dired Arbeitgplitze sind der Reorganiza-
tion im Krankenhaos sum Opfer gefal-
len. Entlassen werden musste allerdings
mernand: dadureh, dass Mitarheiterin-
men in Fente gingen, teat dieses Pro-
Blem gar micht erst auf. | Friher war s
Stress, wenn 30 neue Mitarbeder aul
cinmal emgeklendel werden muassten,
e Bekleidung musste bestellt, dann
pergichnet und gepatcht werden, das
daverte his 2u sechs Wochen™, memt
die HWL. Heute @bt sie due entspre-
chensden Daten i den Compaier ¢in,

fertag. Fiir die Klintk reclinet sich das
ke System, Der Kosten fir den Rent-
-Mat werden von der Wischeres und
dem Krankenhaus pemsinsim gelragen
und esowurde @in Vertrag Gber die Bes
klgicheng der S0 Mitarbeiter abge-
sehlossen. For das Krankenhaws sind
durch Einsparungen bei der Mietklei=
dung die Kosten um rund 25 Prozent
gesunken [Personalkosten, Lagerial-
tuig, Waschekauf). Micht nor die
Berufsbekleidung, auch die pesamie
andere Krankenhauswische — auler
OF-Wische — ist Leasingwiische, The
havswirtschaftlichen Mitarbeiterinnen
werden zur Wischeabholung und -ver-
tetlung auf den Sationen ¢ingezelA,

Pauschale flir Flachwische

Auvch in diesem Bereich herrscht Bos-
tepbewusgstgein: Die Flachwisehe wird
tichy sthckrahlmatis von der Wische-
rei Weiss berechnet, sondern pro Pa-
tient und Tag wurde eine Pavzchale an-
prsetzl. SWenn man per Stick abrech-
fed, hine die Wisehered natitrlich [n-
teresse daran, immer mehr 2u verkau-
fen', erklar Jutta Westphal, Dhe 51a-
tionen bekommen viertezhrhich eine
Wergleichslizte mit ifwen Stlickzahlen,
damit sie wissen, wo sie stehen. So
wird gefordert, dass die Sationen be-
wsst it thren Verbriiuchen vmgehen.™
e HWL a5t nach nur fie die Wische-
nrganisation Festindig, sondem hat
auch noch 30 Mitarbeiter in der BEigen-
reinigung, die als Stationshilfen, fir
den Berettzchafisdienst oder die Bay-
sehlussremigung eingesetat werden.
Ansonsten ist die Unterhalisreinigung
vergeben, Zusitzlich verwaltet Julia
Westphal die 160 Mitarberterwohnun-
wen, die zum Teil awch an Exigrne ver-
mieiet werden

[hee Aushildung hat sic in Flensburg
absolviert, nach Prakiika in elnem
Mutter-Eand-Haus aul Nordemey und
emnieim Gitstehaus an Timmendorfer
Steand ging sie fir zwei Jahre in die
LSA: als Wirtschafterin in Privat- und
Grobhaushalien. Zurick i Frankfure
arbeitele se im Sheeaton als Hapsdame,
immter mit dem Ziel: leh will wieder
auriick in die UsA Doch es kum an-
ders, seit owdlf Jabhren 151 sie num in
Blad Hombaerg und mit sheem abwechs-
tungsreichen Jok wirke sie rundum zu-
fricden. Einfiihrung und Bedienung des
Rent-Cr-Mat waren fir sie ¢ine grofie
Herausforderung, vom Grundsate
sich jedech nichts gedndert: die Logis-
tik der Wischevercilung bicibt weiter
i den Handen der HWL. A, Nol
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